JAK MLUVIT S NEKYM,
KDO SiRi DEZINFORMACE

Zachovejte klid a nejprve
naslouchejte s empatii.

- Méjte své otazky
promysiené.

Lepsi je mluvit
pozitivné nez
negativne.
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Presvédcujte jednoduchymi, ale
pevnymi argumenty. Neprehlcujte
fakty.

Dobre si vyberte, jak a kdy (a jestli) s danou
osobou budete mluvit. Lepsi osobné nez
prostrednictvim zpravy. Lepsiv
individualni konverzaci nez ve skupiné.
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